MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DA INTEGRAGAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PORTARIA N2 4, de 18 de agosto de 2023-UNILAB

Dispde sobre a Politica de Planejamento de
Infraestrutura de TIC da Universidade da
Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira - Unilab.

O DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA UNIVERSIDADE DA INTEGRAGCAO INTERNACIONAL
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA, no uso das atribui¢cdes que lhe foram conferidas pela Portaria Reitoria n2 228, de
02 de junho de 2020, e considerando as competéncias delegadas pela Portaria da Reitoria n? 487, de 04 de fevereiro
de 2022, publicada no DOU n? 27, de 08/02/2022, resolve:

Art. 12 Normatizar a Politica de Planejamento de Infraestrutura de TIC da Unilab.

CAPITULO |

DO OBIETIVO

Art. 22 Esta politica tem por objetivo normatizar, no que se refere a governanga, planos, controle,
monitoramento e as contratacdes da infraestrutura de TIC institucional, de forma a alinhar as necessidades técnicas
para o atingimento dos objetivos estratégicos da Unilab.

CAPITULO I
DA ABRANGENCIA

Art. 32 Para efeito desta politica, a infraestrutura de TIC serd considerada todo o hardware, software e
servico que se enquadrem como Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do de uso institucional.

CAPITULO llI

SOBRE GOVERNANCA DE TIC



Art. 42 Como integrante do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao -
SISP, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DTI seguird as orientacbes de Governanca de TIC da Secretaria de
Governo Digital - SGD, vinculada ao Ministério da Economia — ME, de forma a garantir a aderéncia institucional as
boas praticas de Governanca de TIC.

Art. 52 A DTI deverd apresentar o Plano Anual de revisdo e criacdo de politicas TIC ao Conselho Diretor
de TIC para aprovacao.

§ 1° Este plano deverd ser elaborado até 30 dias antes do término do ano vigente, com o objetivo de
planejar o ano seguinte.

§ 2° Este plano deverd estar alinhado a Estratégia de Governanca Digital - EGD, ao Planejamento de
Desenvolvimento Institucional - PDI, ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
- PETIC e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC vigentes.

CAPITULO IV

SOBRE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC NA UNILAB

Art. 62 As contrata¢Oes de Infraestrutura de TIC deverao seguir as instrugcdes normativas vigentes do
Ministério da Economia - ME, além das recomendacbes dos drgdos de controle pertinentes, mesmo quando
facultativos, excetuando-se quando justificado com fundamentacdo objetiva e impedimento claro para evitar prejuizo
ao bem publico.

Art. 72 A DTI deverd apresentar:

| - Um Plano Anual de Contratagao de Softwares de TIC;

Il - Um Plano Anual de Contratacao de Equipamentos de TIC;
[Il - Um Plano Anual de Contratacdo de Servicos de TIC.

§ 12 Os planos citados neste artigo deverdo conter a listagem das necessidades de TIC dos
requisitantes, coletadas por meio oficial, contendo todas as informacdes solicitadas em formulario préprio e estarem
alinhadas a Estratégia de Governancga Digital - EGD, ao Planejamento de Desenvolvimento Institucional - PDI, ao
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo - PETIC e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao - PDTIC vigentes.

§ 29 Os planos citados neste artigo deverao ter aprovacao orcamentaria pelo ordenador de despesas.

§ 32 Os planos citados neste artigo deverdo ter a aprovacado de viabilidade de execucdo assinada pelos
responsdveis das areas requisitante, de TIC e administrativa.

§ 42 Os planos citados neste artigo deverdo ter autorizacdo preliminar do Comité de Governanca
Digital - CGD, ou érgao equivalente, para a execucdo da fase de planejamento da contratagdo de solugao de TIC,
ordenados por prioridade, considerando-se a capacidade de execugdo das equipes destinadas a esta atividade.

§ 52 Os planos citados neste artigo terdo um prazo de 60 dias para serem elaborados, apds a
publicacdo desta politica. Nos planos de anos posteriores, a elaboracdo deve acontecer até 30 dias antes do
fechamento da primeira janela de cadastramento do PAC-TIC no sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagdes - PGC.

CAPITULO V

SOBRE AS DIRETRIZES

Art. 82 A DTI devera regulamentar a gestdo dos recursos de infraestrutura de TIC institucionais.

Art. 92 Com o objetivo de melhorar os niveis de eficiéncia no uso da Infraestrutura de TIC
institucional, a DTl devera elaborar um plano anual de :



| - Suporte da Infraestrutura de TIC institucional;
Il - Suporte a equipamentos TIC institucionais;

Il - Suporte a rede de dados institucionais;

IV - Atendimento aos usuarios;

V - Suporte a sistemas institucionais;

VI - Desenvolvimento de Infraestrutura de TIC;
VII - Desenvolvimento de sistemas institucionais.

§ 12 Os planos dos incisos I, Il e lll deverao ser elaborados com o intuito de ampliar a vida util dos
equipamentos que integram a Infraestrutura de TIC, bem como reduzir os custos de aquisicdo e manutencdo destes
equipamentos.

§ 22 O plano do inciso IV devera ser elaborado com o intuito de planejar a carga de trabalho da Secao
de Apoio ao Usuadrio - SAU no atendimento as demandas rotineiras de suporte, criando métricas de satisfacdo do
usudrio, além de outras métricas criadas pela Diretoria de Tecnologia da Informacao.

§ 32 O plano doinciso V devera ser elaborado com o intuito de planejar a carga de trabalho da Divisao
de Sistemas da Informacgao - DSI no atendimento as demandas rotineiras de suporte dos sistemas, além de criar e
acompanhar métricas de satisfagdo do usudrio, dentre outras métricas que forem pertinentes existir na avaliagao da
Diretoria de Tecnologia da Informacao.

§ 42 O plano do inciso VI devera ser elaborado com o intuito de planejar as melhorias, projetos de
ampliacGes e adaptacdes tecnoldgicas, assim como capacitacdes necessdrias para melhoria continua da
infraestrutura de TIC;

§ 52 O plano do inciso VIl devera ser elaborado com o intuito de planejar as melhorias, projetos de
ampliacGes e adaptacdes tecnoldgicas, assim como capacitacdes necessarias para melhoria continua dos sistemas de
TIC institucionais;

§ 62 Os planos dos incisos | a V deverao ter aprovacdo de viabilidade de execucdo assinada pelos
titulares dos setores envolvidos e pelo conselho diretor de Tl, ordenados por prioridade, considerando-se a
capacidade de execucdo das equipes destinadas a esta atividade.

§ 72 Os planos dos incisos VI e VII deverdo ter aprovacao de viabilidade de execucdo assinada pelos
titulares dos setores envolvidos e pelo CGD, ordenados por prioridade, considerando a capacidade de execugao das
equipes destinadas a esta atividade;

§ 82 Os planos citados neste artigo deverdo estar alinhados a Estratégia de Governanca Digital - EGD,
ao Planejamento de Desenvolvimento Institucional - PDI, ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao - PETIC e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC vigentes.

§ 92 Os planos citados neste artigo deverdo ser elaborados até 30 dias antes do término do ano
vigente, com o objetivo de planejar o ano seguinte.

Art. 102 Ao final da vigéncia dos planos, deverd ser feito um relatério gerencial da execuc¢dao dos
planos em um prazo de 30 dias que servird de base para relatérios de gestao e deverd ser publicado no site da DTl ou
em outros canais de divulgacdes definidos pela Diretoria de Tl, com o intuito de dar ampla publicidade.

Art. 112 As atividades desempenhadas pela equipe da DTI deverao seguir o planejado no conjunto de
todos os planos presentes nesta politica, cabendo a Diretoria de Tl, verificado a necessidade de alteracdo em um dos
planos ou a criagdao de um novo plano, submeter ao conselho diretor de Tl ou ao CGD para aprovacao.

Paragrafo Unico. Em situacdes emergenciais ou excepcionais, caberd ao diretor de TI autorizar a
execucdo ndo planejada, porém este evento devera ser justificado, documentado e submetido para aprovacao
posterior pelo conselho devido.

Art. 12 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no Boletim de Servicos da Unilab.
eil Documento assinado eletronicamente por GIANCARLO CARDOSO VECCHIA, DIRETOR(A) DE TECNOLOGIA DA
- "N
IC

- INFORMACAO, em 18/08/2023, as 15:20, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12,
| eletrénica do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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